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* Registro de usuario.

« Usuario Rut sin puntos y
con guion y el digito
verificador.

« Contrasefa utilizando los
parametros solicitados.

* Correo electrénico con Url
para activar usuario.

Iniciacion de usuario (login).

CDlticket

venta on-line

Iniciar sesion

Ingresa Rut (9999999-9)

Ingresa contrasefia

Olvide mi contrasena

No soy un robot. ! ‘%:’
A

T

no tienes una cuenta? registratel
si no has activado tu cuenta, activala aquil

Uso del Sitio Consulta Ticket Contacto

Una vez realizado el registro y activada su cuenta tendra que iniciar sesién. Si decide cambiar su contrasefia o mas adelante la olvida, podra
recuperarla haciendo click en el link “Olvide mi contrasefia”. Un email le permitira acceder a la secciéon de cambio de contrasefa.
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Ingreso a Plataforma con Usuario Valido.

Proximo partido

Campeonato Itall 2025/ Fecha
17

Estadio Tierra de campeones - Ramon
Estay Saavedra

G ®

Sabado 27 Julio 2025 / 20:30 horas

Comprar entrada!

Uso del Sitio Contacto

Nota: Recuerda que esta aplicacion tiene un maximo de 05 ticket para realizar la compra, la cual
se puede realizar desde el momento que el evento esta activo hasta el término de este.
Si existiera a lo minimo una compra el sistema se dirigird automaticamente a visualizar el ticket

gue posee pendientes o pagados.
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Compra Ticket.

MARQUESINA

Debes seleccionar un sector

seleccione sector VJ

® ©
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Interfaz Nominacion del ticket (Identificador).

® Cédula O Pasaporte
« Visualizacion de los tickets Reservados y tickets Pagados P e ——
- Cada ticket debe tener un identificador asignado: Rut o Pasaporte e
IQUIQUE VS 20:30 NUMERADO
« No se podra nominar con los identificadores que: AUDAX PT-28
: . ' ITALIANO

- Ya posean un ticket para el evento
- Tengan prohibicién de ingreso

- No sean validos Valor m
$

- No se encuentren en el Registro Nacional de Hinchas _
- Estando en el registro se encuentren bloqueados. 16000

* Los tickets ya pagados tendran opcién de descarga PDF pero no podran ser

mOdiﬂcadOS Total tickets Total Total a pagar
: 32.000 pagado O 32.000
- Cada comprador tiene un maximo de 5 tickets, si usted ha seleccionado menos de
5 tickets, podra agregar el resto haciendo click en el simbolo + flEEals=tinipeta e et e
90m 56s

* Todos los tickets deben estar correctamente nominados para poder pasar al pago.
Podra eliminar cualquiera de los tickets no pagados que no quiera considerar
dentro del pago.
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Interfaz Nominacidn del ticket (Nombre).

O Pasaporte

Cambiar

Falta ingresar nombre Guardar

DEPORTES 27-07-2025 ANDES
IQUIQUE VS 20:30 NUMERADO
AUDAX PT-28
ITALIANO

eliminar

Total tickets Total Total a pagar
32.000 pagado O 32.000

Tiempo restante para la compra:
-23m -11s
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Mensajes de error al validar un Rut o Pasaporte ket i

El identificador no cuenta con un onboarding verificado

Al validar un rut o Pasaporte puede darse el caso de que este tenga algun problema
a la hora de asignarlo. Para ello se presentan tres distintos casos en los que podria
denegarse la nominacion:

« El identificador 12345678-9 no cuenta con un onboarding verificado.
Esto indica que no se encuentra en el Registro Nacional de Hinchas.

« Usuario bloqueado.
Esto indica que el identificador ha sido bloqueado por algun problema legal que
esta relacionado a la ley de seguridad en los estadios.

« El identificador no se encuentra en la lista de empadronamiento.
Esto indica que el usuario no tiene una concurrencia que garantice su condicion
de hincha. Esta punto de validacion solo aplica para partidos de clase “"A”, o los
gue se consideran de Alto Riesgo. El club permite solo venta a empadronados.
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Interfaz Identificacion del ticket.

» Existe un temporizador (Reloj) el cual calcula el tiempo
restante de la compra 15 minutos para cada compra.

* Si el tiempo estimado sobre pasa este limite el sistema libera
el ticket solicitado y que no hayan sido cancelados.

» Una vez realizados estos requerimientos se procede al pago
del ticket.

Pago de Ticket Solicitados.
* E| sistema realizara la cancelacion de solamente los tickets

gue no exista una transaccion anterior, informando los valores
en su parte inferior central.

* El pago se realizara a través de plataforma de transbank. En
donde se validara su pago a través de la informacion
solicitada.

» Si su transaccion es afirmativa se desplegara un check de la
compray se enviara un correo de respaldo del detalle de esta
a su correo electronico.

» Una vez realizado este pago, se volvera a mostrar la interfaz
de compra con todo su ticket solicitados. Si el usuario no ha
llegado al maximo podra seguir comprando.

* En el ticket pagado correctamente existe la posibilidad de
poder descargar un PDF con el ticket de cada uno del ticket
solicitados.

Nota: Se recuerda que de acuerda a las actualizacion del sistema de Control de Acceso, este solo
se solicitara para su ingreso el Rut del cliente y no el ticket del evento, este sera solamente una
confirmacion de que posee un ingreso valido al evento.
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Finalizacion de la Plataforma On Line.

Cédula Pasaporte
* Una vez finalizado el periodo de venta del evento la
informacion detallada de sus compras seran, borradas esto
para poder realizar la venta del préximo evento que venga a
futuro y asi no producir informacién errénea de sus compras. DEPORTES 27-07- ANDES
IQUIQUE VS 2025 NUMERADO
AUDAX 20:30 PT-28
. TS
Item Ticket Valor Valor Ticket Descarga
$ 16000 Pagado PDE
1 7141822010058 16.000 @
TOTAL MONTO 16.000
Total tickets Total pagado Total a

16.000 16.000 pagar O

Tiempo restante para la compra:

Nota: Cualquier informacion adicional a este tutorial o solicitudes de funcionamiento se podra

realizar via correo electronico a: cditicket@clubdeportesiquique.com, en donde de acuerdo a

solicitudes se podra generar soporte a cada solicitud.
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